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ПОЛОЖЕНИЕ 

о порядке проведении социологических опросов по удовлетворенности 

родителей (законных представителей) условиями и качеством 

предоставления муниципальных услуг в МАДОУ «ДС «Загадка» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи, принципы 

проведении социологических опросов по удовлетворенности родителей 

(законных представителей) условиями и качеством предоставления 

муниципальных услуг в МАДОУ «ДС «Загадка». 

1.2. МАДОУ обеспечивает разработку и проведение социологических 

опросов по удовлетворенности родителей (законных представителей) 

условиями и качеством предоставления муниципальных услуг в МАДОУ «ДС 

«Загадка». 

1.3. Срок данного Положения не ограничен. Положение действует до 

принятия нового. 

1.4. Настоящее Положение рассматривается педагогическим советом 

МАДОУ и утверждается приказом директора. 

 

2. Цели, задачи, принципы 

 

2.1. Целью является определение степени удовлетворенности родителей 

(законными представителями) условиями и качеством предоставления 

муниципальных услуг в МАДОУ «ДС «Загадка». 

2.2. Задачи:  

2.2.1. Сбор информации и анализ анкетирования родителей (законных 

представителей) об удовлетворенности условиями и качеством 

предоставления муниципальных услуг в МАДОУ «ДС «Загадка». 

2.2.2. Определение факторов, а также своевременное выявление 

изменений, влияющих на повышение удовлетворенности родителями 

условиями и качеством предоставления муниципальных услуг в МАДОУ «ДС 

«Загадка». 

2.2.3. Изучение изменений в динамике мониторинга удовлетворенности 

родителями условиями и качеством предоставления муниципальных услуг в 



МАДОУ «ДС «Загадка»; изучение тенденции и причины, оказывающие 

влияние на динамику. 

2.2.4. Предоставление всем участникам образовательных отношений и 

общественности достоверной информации об удовлетворенности родителями 

условиями и качеством предоставления муниципальных услуг в МАДОУ «ДС 

«Загадка». 

2.2.5. Принятие обоснованных и своевременных управленческих 

решений по повышению удовлетворенности родителями (законными 

представителями) условиями и качеством предоставления муниципальных 

услуг в МАДОУ «ДС «Загадка». 

2.2.6. Прогнозирование развития МАДОУ 

2.3. Основными принципами мониторинга являются: целостность, 

оперативность, открытость. 

 

3. Порядок проведения 

3.1.  Проведение социологических опросов по удовлетворенности 

родителей (законных представителей) условиями и качеством предоставления 

муниципальных услуг в МАДОУ «ДС «Загадка» осуществляется два раза в год 

(апрель и декабрь), посредством анкетирования (приложение 1), методики 

расчета показателей удовлетворенности родителей проведения 

социологических опросов по удовлетворенности родителей (законных 

представителей) условиями и качеством предоставления муниципальных 

услуг в МАДОУ «ДС «Загадка» (приложение 2). 

3.2. Требования с собираемой информации: 

- полнота; 

- конкретность; 

- объективность; 

- своевременность. 

3.3. Единицей измерения удовлетворенности родителей (законных 

представителей) условиями и качеством предоставления муниципальных 

услуг в МАДОУ «ДС «Загадка» является процент (%). 

3.4. Формой отчета является аналитическая справка, которая 

предоставляется не позднее 10 рабочих дней с даты завершения 

социологических опросов. 

3.5. Данные, полученные в результате исследования отражаются в 

отчете о результатах о самообследовании и других отчетных документах 

МАДОУ. 

3.6. Требования к хранению анкет: 

- после обработки, анкеты хранятся в методическом кабинете в папке 

«Качество взаимодействия с родителями» в течении 3-х лет; 

- ответственность за сбор, оформление и хранение несут заместители по 

НМР и ВМР. 

3.7. Итоги мониторинга освещаются на совещании при директоре на 

заседаниях педагогического совета, Родительского комитета. 

3.8. По окончании учебного года на основании аналитических справок 



по итогам мониторинга определяется эффективность проведенной работы 

(данные сопоставляются с показателями муниципального задания), 

выявляются дефициты, предлагаются пути их решения, определяются 

приоритетные задачи МАДОУ для реализации в новом учебном году. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 к приказу  

от 21.01.2021 №30 

 

Уважаемые родители! 

Просим вас выразить своё мнение о качестве работы дошкольного 

учреждения, которое посещает Ваш ребёнок. Будем признательны Вам, если 

Вы поясните свои ответы и выскажите пожелания. 

1. Довольны ли Вы качеством образования и развития своего ребёнка в 

детском саду?    

Да. Нет. 
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

2. Удовлетворены ли Вы уходом и отношением к вашему ребёнку со 

стороны персонала учреждения?   

Да. Нет. 
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

3. Устраивает ли Вас содержание, режим и другие условия осуществления 

образовательной, оздоровительной и иной работы педагогического 

коллектива с детьми и семьями? 

Да. Нет. 

Поясните ответ, выскажите пожелания 
_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

4. Удовлетворены ли качеством используемых программ: Программа 

«Комплексное формирование личности детей дошкольного возраста, 

проживающих в климатогеографических условиях Крайнего Севера, 

средствами физического воспитания» и Программа с этнокультурным 

образованием «Край мой северный Ямал» в познавательном развитии 

детей? 

Да. Нет.  

Ваши предложения 
_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

5. Есть ли у Вас причины для критики качества работы дошкольной 

образовательной организации? 

Да. Нет. Если «Да», в чём предмет недовольства? 
 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

6. Представляется ли Вас право присутствовать в разные режимные 

моменты и наблюдать за деятельностью детей? 

     Да. Нет. Редко 



_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

7. Является ли для Вас дошкольная образовательная организация 

источником поддержки вашей компетентности как родителя? 

     Да, Нет 

Если «Да», назовите, пожалуйста, должности специалистов ДОО, 

профессиональный авторитет которых является для вас источником 

родительского роста 
_____________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

8. Находят ли отклик и понимание у воспитателей группы, администрации 

Ваши образовательные инициативы, пожелания? 

     Да. Постоянно. Никогда. Иногда 
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

9. Можно назвать Ваши взаимоотношения с педагогами группы 

«партнёрскими»? 

Да. Нет. Ваши предложения 

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Благодарим Вас за искренность и отзывчивость! 

Ключ к анализу данных. 

Процентный вес ответов «Да» на вопросы №1,2,3,4,5 указывает на степень 

удовлетворенности родителей образовательной работой с детьми. 

Процентный вес ответов «Да» на вопросы №6,7,8,9 указывает на уровень 

авторитета образовательной организации как источника поддержки 

компетентности родителей. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 2 к приказу 

от 21.01.2021 №30 

 

Методика расчета показателей 

 удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями и 

качеством предоставления муниципальных услуг в МАДОУ «ДС 

«Загадка» 

 (на основе обработки и анализа «Анкеты для родителей») 

 

При обработке полученных данных на основе «Анкет для родителей» 

указывается количество собранных анкет в МАДОУ в целом и количество 

собранных анкет по каждой группе, разбивая их по каждой возрастной 

категории: от 0 до 3 лет; от 3 до 8 лет; от 3-8 лет по программе АООП. 

 

Методика расчёта показателей удовлетворенности родителей условиями и 

качеством предоставления муниципальных услуг в МАДОУ «ДС «Загадка» по 

ДОУ и по возрастной категории от 0 до 3 лет, от 3 до 8 лет, от 3-8 лет по 

программе АООП: 

 

Значение показателя определяется по формуле: A = N1 / N2 x 100%, где: 

N1 – суммарное количество вопросов в розданных родителям анкетах 

(количество родителей принявшие участие в анкетировании умножить на 

количество вопросов в анкете = суммарное количество вопросов) 

N2 – max суммарное количество вопросов, на которые родители 

ответили положительно/отрицательно.  

 

Оценка показателя удовлетворенности: 

От 90 до 100% - соответствует показателю в отчете МЗ. 

Менее 90% - не соответствует показателю в отчете МЗ. 

 

 

 
 


